Praxisprojekt Managementkonzeption fur das
Ausbildungszentrum des ostschweizerischen
Gebaudetechnikverbands



Leitbildentwicklung und Optimierung der Organisationsstruktur

Das AZSSH ist eine in St.Gallen ansassige Stiftung, die Uberbetriebliche
Kurse fur Gebaudetechniker der gesamten Ostschweiz anbietet. Das Pro-
jektteam, bestehend aus sechs Studenten der FHS St Gallen, wurde damit
beauftragt ein neues Leitbild fur das AZSSH zu erarbeiten und die Organi-

sationsstruktur zu modernisieren.

AZSSH Ausbildungszentrum des
ostschweizerischen Gebaude-
technikverbandes

Das AZSSH unter der Leitung von Geschaftsfiihrer
Christian Kraus bietet mit sechs Vollzeit- sowie
knapp 70 Teilzeitmitarbeitenden Uberbetriebliche
Kurse fiir das Spengler-, Sanitar-, Heizungsinstalla-
teur- sowie Gebdudetechnikplanerwesen an.
Rund 170 Lernende aus knapp 500 Ausbildungs-
betrieben werden dadurch jahrlich optimal auf
eine Zukunft in der Gedudetechnikbranche vorbe-
reitet. Des Weiteren konnen beim AZSSH ver-
schiedene Weiterbildungen gemacht sowie
Raumlichkeiten fiir Kurse gemietet werden.

Methodik

Um das Ziel eines neuen Leithildes zu errei-
chen, wurde mit Mitarbeitenden des AZSSH
ein Workshop durchgefiihrt. Dabei sollten eine
Vision, eine Mission und Werte fiir die Zukunft
erarbeitet werden. Die Resultate wurden nach-
her grafisch dargestellt. Die Mordernisierung
der Organisationsstruktur konnten die Verfas-
ser durch Interviews und Literaturrecherchen
durchfiihren. Die Ergebnisse wurden zusam-
mengefasst sowie in drei verschiedenen Orga-
nisationsmodellen dargestellt und erldutert.

Bildlegende: Neues Leitbild des AZSSH.
Quelle: Eigene Darstellung.

Ergebnisse

Die Entwicklung des neuen Leitbildes hat erge-
ben, dass sich das AZSSH kiinftig als "das
Kompetenzzentrum der Gebaudetechniker in
der Ostschweiz" positionieren mochte. Durch
professionelle Strukturen, ein branchentibergrei-
fendes Bidlungsangebot sowie Zusammenarbeit
im Unternehmen wird ein Mehrwert fir alle
Beteiligten erzielt. Ausserdem stehen Werte
wie Leidenschaft fiir den Beruf, Loyalitdt und
das Wahrnehmen einer Vorbildfunktion im
Mittelpunkt.

Die Projektgruppe empfiehlt dem AZSSH, sich
zukiinftig als divisionale Organisation aufzu-
stellen, mit der Mdglichkeit diese zu einem
spaterern Zeitpunkt in eine Holacracy-Organi-
sation auszubauen. Dies soll dabei helfen,
klare Kommunikations- und Entscheidungswege
zu haben sowie Missverstandnisse zu vermei-
den.
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Die Professionalisierung unse-
rer Stiftung stand im Zent-
rum dieser Arbeit. Die ge-
meinsame Entwicklung eines
Leitbildes und eine Analyse
der aktuellen Organisations-
struktur bilden nun die Grundlage fir einen
geplanten organisatorischen Wandel — dies
unter Berlicksichtigung aller Anspruchsgrup-
pen einer Non-Profit-Organisation in einer
komplexen Branche.

Coach

FHS St.Gallen

Dr. Oliver Christ
Die Projektgruppe hat auf
professionelle Weise die He-
rausforderungen der betrieb-
lichen Praxis analysiert und
in handlungsrelevantes Wis-
sen Uberfihrt. Es ist ihnen

gelungen, eine realistische Beurteilung der

komplexen betrieblichen Wirklichkeit mit soli-

dem Fachwissen und methodischer Stringenz

zu verbinden.



